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Slimme technologie voor verschillende gebruikersbehoeften

M
¥ EINDHOVEN 3&< Gemeente Rotterdam

Doelstelling

Verschillende gebruikers hebben
verschillende behoeften, bijvoorbeeld
in het gebied ArenA gebruiken
uitgaanspubliek, bewoners, winkeliers,
voetbalsupporters, of bezoekers van
Villa Arena dezelfde buitenruimte met

heel verschillende wensen en behoeften.

Hoe kun je met slimme technologie aan
deze verschillende gebruikersbehoeften
tegemoet komen?

We willen inzicht in welke opties licht
management daarin kan brengen.

Gewenste resultaten

e [nzichtin hoe verschillende stakeholders

hier tegen aan kijken.

e Welke mogelijkheden bieden de
bedrijven en wat zijn de voor- en
nadelen?
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Alliandér:' (The Smart Society
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Cisco: Smart & Connected City WiFi

e Internet of Everything

e Enable infrastructure services: smart
trafic, smart parking, smart public safety,
smart lighting, smart waste manage-
ment, smart environment monitoring
(use cases examples).
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e Flex OVL project: Alliander wil gemeentes
actief ondersteunen in de overgang
naar flexibele schakelsystemen en
energiebesparing op gebied van
openbare verlichting.

e Open Smart Grid platform: verbindt
applicaties met slimme objecten in de
openbare ruimte.

Philips: City Touch

e telemanagement = lichttechnologie en
controls + connectivity, hosting, software
maintenance en development & security.

Discussie

e Spannend toekomstbeeld, maar het is
moeilijk om concreet de stap te maken
door de risico’s.

e Door deze ontwikkelingen veranderen
ook private samenwerkingen en
verhoudingen. Wat wordt de rol van
gemeenten hierin?

e Het geeft ook praktische implicaties: er
staan straks objecten die zowel privaat
als publiek worden gebruikt.

e Gemeentes zijn vooralsnog
georganiseerd in silo’s : geld, beheer,
verantwoordelijkheden, alles speelt een
rol en dat is moeilijk te organiseren.

e |n Eindhoven gaat het living lab
Stratumseind open; georganiseerd
in een Stichting living lab (niet als
gemeente) met een directe opdracht van
de burgemeester om de buurt veilig te
maken.

Opgedane inzichten

Technologie kan al alles, mits er slim
gekoppeld wordt. Protocollen, etc zijn nu
belangrijk. Keuzes nu voor technologie
bepalen wel de (on)mogelijk heden van
morgen. Dus neem de Total Value mee in
beslissingen.

De complexiteit om dit werkelijk te
realiseren zit vooral in de organisaties,
zowel in huidige structuren als mindset. Er
moet bewustwording gecreéerd worden dat
het in de toekomst echt anders gaat.

Leerervaring

Het integraal denken en aanpakken
van slimme lichtoplossingen, met als
uitgangspunt de gebruikersbehoeften
(maatschappelijke waarde), vergt veel
zendelingswerk in alle organisaties.
Ervaring opbouwen in pilotprojecten
met een groter belang dan alleen licht,
bijvoorbeeld aantrekkelijkheid van
het gebied, helpt om het verhaal te
ondersteunen.
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Asset Management

Doelstelling

Voor efficiénter beheer kunnen slimme

systemen ingezet worden. Inzicht in op

welke manier informatie en technologie

kan helpen,en hoe die kan bijdragen aan

kostenbesparing.

Issues:

e Wat willen gemeentes als beheerder
weten, en wat kunnen systemen leveren?

e Hoe betrouwbaar zijn energiemetingen
en kun je die bijvoorbeeld ook gebruiken
voor de rekening van energiebedrijven?

e Planning van vervanging op basis van
outputmetingen

¢ |nformatie management: wat is er nodig
en wat doe je met alle informatie?

e Wat kan er geregeld via automatische
meldingen, bijvoorbeeld storingen na
graafschade?

Gewenste resultaten

Inzicht in de doelstellingen en huidig
manier van werken bij gemeentes
Inzicht in hoe we innovatie een stukje
verder kunnen brengen in de gewenste
richting

LIGHT
LLXERY / sotution partner o the Inteligent Lighting Institute at Tu/e

Presentaties Bedrijven

Philips

e Asset management voor gemeenten is
de administratie van eigendommen in
de openbare ruimte en het strategisch
management van openbare ruimte.

e Stratgeisch management bestudeert hoe
organisaties hun lange termijndoelen
effectief en efficiént kunnen realiseren,
oftewel hoe ze hun strategie kunnen
bepalen en implementeren.

e Voordelen asset management:
financieel, organisatorisch,
duurzaamheid, veiligheid, risico
management, efficiency voor tijdens en
na gebruik.

Assetmanagement in de openbare ruimte:
Wat, Waarom en Hoe?
(artikel)
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Cases Gemeenten

Eindhoven

e Taken beheer openbare verlichting: Asset
management, Energie management,
Klachten management, Planning en
begroten, Contract management,
Financieel management, Monitoring en
rapportage.

e Energie management kan alleen op
stadsniveau. De installaties zijn wel
bemeterd, maar er kan via verschillende
meters aangestuurd worden, waardoor
mutaties vertroubeld kunnen zijn.

e Tevredenheid over straatverlichting is
per buurt tussen de 83 en 95%.

e Alle klachten meldingen zijn wijkgericht,
behalve voor verlichting, dat gebeurt
stadscentraal. (3 a 4.000 meldingen per
jaar).

e BuitenBeter-app voor meldingen

Rotterdam

e Passinds 2005 teruggekocht van de
beheerder, dus eris een achterstand in
kennis.

e Het meldingssysteem communiceert
met het beheerbestand, maar openbare
verlichting is nog veel handwerk: 4x per
jaar gaan mensen de straat op.

e De discrepantie tussen systemen en wat
er buiten werkelijkheid is kost 1 ton per
jaar.

-am'ander

TUje =00

Intelligent Lighting Institute

Opgedane inzichten

Technologie maakt het mogelijk om meer
relevante informatie te krijgen en er
slimmer mee om te gaan. Uiteindelijk gaat
het om de noodzaak om data beschikbaar
te krijgen voor relevante (transsectorale)
functies. Beslissingen over de inzet van de
informatie moeten onderbouwd worden
vanuit zinvolle toepassingen, vanuit de
vraag, niet vanuit de technologie van
meten, of vanuit het aanbod van informatie.

Data en systemen moeten met elkaar

gaan communiceren (en integreren).
Verantwoordelijkheden (zowel intern

als extern) zullen gaan verschuiven,
inspanningen (investeringen, kosten) en
opbrengsten/values moeten integraal
bekeken worden en dat alles brengt nieuwe
risico’s mee.

Leerervaring

Eris meer onderzoek nodig welke
informatie nuttig is, op welk
aggregatieniveau en hoe deze informatie
het beste benut kan worden. Om te kunnen
sturen op cijfers moet ook duidelijk worden
wat precies relevante informatie en kennis
is op stadsniveau.

E3 Smart Lighting In Metropolitan areas (SLIM) project - Eindrapportage | 10



~
"V EINDHOVEN
[ ad

N Se
-bik Gemeente Rotterdam

Gemeente
x Amsterdam

PHILIPS

sense and simplicity

atf e
CISCO

De toekomst van beheer

Doelstelling

Hoe ziet het beheer van de toekomst eruit?
Welke andere denkprocessen en
afwegingen spelen een rol (continuiteit van
het leven in de stad)

Issues:

e Rolverdeling bij beheer: alles bij de
gemeente vs. compleet uitbesteden?

e Zelfbeheer door burgers

e Regie zelf houden: prestatiecontracten

e Wat zijn de echte kerntaken van de
gemeente en hoort licht daarbij?

e Hoe kom je van uitvoering naar regierol
bij terugtrekkende overheid?

e Watis het ideale model voor licht? Wat is
het publieke belang?

Gewenste resultaten

e |nzichtin de doelstellingen en huidig
manier van werken bij gemeentes

e |nzichtin waar het heen zal bewegen, en
hoe dat te bereiken

LIGHT
LLXERY / sotution partner o the Inteligent Lighting Institute at Tu/e

Discussie

We zijn het erover eens dat verlichting straks 1 klein onderdeel is in het smart city
denken. Daar willen we heen maar komen we daar?

Nieuwe verdienmodellen zitten op breder gebied dan alleen verlichting, dus je moet
ook vanuit die breedte redeneren.

Hoe kan de verplichting om te blijven innoveren op verlichting meegenomen worden in
de specificaties naar verschillende partijen?

Hoe relevant is straks de lichtmast op zich nog? Het gaat om een veilige en goede
buitenomgeving.

Wat wordt de rol van de gemeente in de toekomst ? Is die bereid mede te investeren,
mede risico’s te nemen?

De randvoorwaarden moeten helder zijn om samen vooruit te blijven denken en leren
van ervaringen uit het verleden.

Bijstelling
= Klachtenmanagement

= Analyse meetresultaten

= Communicatie ,
Aansturing realisatie
= Partijen
= Sturing

= Beheersing (kwaliteit)
= Verantwoording

Beheerplan

= Gebaseerd op beleids-
witgangspunten en
eventuele besluitvorming

Meting
u Kengetallen
= Actualisatie beheersysteem
= Klachtenregistratie

Functioneel
beheer

Applicatie-
beheer

Technisch
beheer

- ' TU /e s
aLL‘] a n d er Intelligent Lighting Institute

Opgedane inzichten

Er zit een groot gat tussen de huidige
manier van werken en denken en wat er

in de toekomst mogelijk is. Specifieke
casestudies kennen we, de verre toekomst
kennen we, maar het braakliggende gebied
ertussen is een stap te ver nu. Eerst moeten
we nog verder exploreren van verschillende
mogelijke oplossingsrichtingen.

Leerervaring

Het geschetste toekomstbeeld van
technologische mogelijkheden, innovatie
en beheeris helder en onafwendbaar.
Het vinden van de juiste eerste stappen
om de kansen om te zetten in acties en
bij het toekomstbeeld te komen vergt
experimenteren en leren van alle partijen.
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This document is made by LightHouse / solution partner of the Intelligent Lighting Institute (ILI).
LightHouse conducts knowledge-intensive projects for clients in the field of innovative lighting solutions:

e Starting from needs and questions from society and organisations
e Applying knowledge, methods and designs developed at ILI
e Providing practical applications and viable, sustainable solutions

... projects with a shorter time frame and more applied than traditional research
... current focus on public lighting

Navigate to the knowledge of the Intelligent Lighting Institute : | ' . : '

www.tue.nl/ili orfind us at: https://www.facebook.com/ililighthouse

Program Manager ‘Brilliant Streets’ s B
Strategic director LightHouse ;’ =

e.d.ouden@tue.nl '/f"n l,:g a.c.valkenburg@tue.nl

Value producer

dr.ir. Elke den Ouden h' - y, ‘ dr.ir. Rianne Valkenburg
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Technische Universiteit
e Eindhoven
University of Technology

Intelligent Lighting Institute




